HASZNALATI, KEZELESI GTMUTATO HIDEGBURKOLATOKHOZ

A JELEN ,UTMUTATO” A (SZOBAN) MEGKOTOTT TERMEK-

ADASVETELI SZERZODES RESZEKENT

= BIZTOSITJA AZ ON ALTAL MEGVASAROLT TERMEK SZAKSZERU
HASZNALATAHOZ NELKULOZHETETLEN TAJEKOZTATASOKAT,
TOVABBA

= AZ ESETLEGES MINOSEGI KIFOGASA ERVENYESITESEHEZ
SZUKSEGES INFORMACIOKAT (a leirtak be nem tartisaval torténd
termékfelhasznalas kizarhatja az esetleges kés6bbi minGségi kifogasa
megalapozottsigat).

Prioritast élvez Vasarléink maximalis elégedettsége, igy a vonatkozd
jogszabalyok maradéktalan betartasaval forgalmazzuk termékeinket és
intézziik Vasarléinknak a termék mindségével Kkapcsolatos esetleges
kifogasait. A T.Vasarlot is terhelik azonban jogszabalyi kotelezettségek, igy koteles
johiszemien eljarni: egyrészt a burkolas/lerakas ELOTT elvégezni a termék
mindségének ellenérzését, masrészt barmilyen kifogidsa addédik, azt idében a
megfeleld helyen (eladé félnél/gyartondl) bejelenteni. A Vasarlé6 a Ptk. szerinti
kellékszavatossagi kifogasat a terméket részére eladé keresked6nél(eladod fél), mig
termékszavatossagi igényét a gyartonal jelentheti be. Csakis olyan hiba-ok alapozza
meg az elad¢ fél/gyartd hibas teljesités miatti szavatossagi felel6sségét, amely hiba-
ok mar a vasarlaskor is fennall (akar rejtve, akdr lathatatlanul jelen van a termékben).
Igy a szakszertitlen lerakas/burkolas/beépités miatt utobb a termékben bekovetkezd
mindségi  elvaltozasok (sériilések) NEM alapozzdk meg a T. Vasarld
kellék/termékszavatossagi igényét. Az iranyad6 szabvanyokban meghatarozott
egyes tliréshatarokon beliili arnyalat/méretkiilonbségek sem jelentenek hibas
teljesitést.

ALTALANOS TERMEK]JELLEMZOK ES JELENTOSEGUK

A keramia burkolatok természetes alapanyagokbdl (asvanyokbdl) késziilnek,
koriilbeliil 1000 C-n keriilnek kiégetésre, ebb6l adéddan az arnyalat, méret, feliilet,
hatasok, megjelenés, szin és egyéb jellemz6k kis mértékben eltéréek lehetnek
gyartasonként, de akdr még egy gyartdson belil is. A keramia burkolatokkal
kapcsolatos ismeretek hidnya gyakran okoz félreértést, vezet nem rendeltetésszerti
felhasznalashoz, mely koriilmények kiviil esnek a gyarté/importdre felelGsségi
korén.

LERAKAS ELOTTI FONTOS TEENDOK

BURKOLAS ELOTT a burkoland feliiletre ,szarazon” KELL kirakni a lapokat , hogy a
T. Vasarlé (illetdleg a megbizasaban eljar6 szakember) a lapok
arnyalatat/egyenességét/méretét/feliileti megjelenitését a lerakas/burkolas
megkezdése el6tt ellendrizhesse, ezzel is minimalizalva a vagandé lapok szamat,
biztositva a mindség megvizsgalasaval kapcsolatos elvaras teljesitését.

A termék rendeltetésszer(i és egyben szakszer(i felhasznalasanak feltétele, hogy a T.
Vasarlo és a burkolast/termékbeépitést végzd szakember a burkolast/beépitést
MEGELOZOEN ELLENORIZZE a terméket a kovetkez6 szempontokbél:

= a lapok TENYLEGES MERETE, ARNYALATA (eltérd szinii burkolatok SOHA nem
lesznek egyez6 méretiiek nem élvagott lap esetén),

a LAPOK EGYENESSEGE / GORBESEGE,

a dobozokon/csomagoldson a TONUS ES KALIBER SZAMOK EGYEZOSEGE
(ezeknek a teljes mennyiségen egyezniiik kell, csak azonos ténus és kaliber
szammal rendelkezd lapot szabad leburkolni egy adott teriileten )

ESETLEGES FELULETI, MAZ VAGY POL{ROZASI HIBAKAT,

ha a polirozott lapok feliiletét vékony viasz réteg boritja és emiatt nem lehet 100%-
osan meggy6z4dni hogy, a lapon nincs e polirozasi hiba akkor ez esetben el3szor el
kell tavolitani azt, majd szemrevételezni és ha minden rendben, utana leburkolni .
(Tisztitasi utmutat6 aldbb olvashato).

Bizonyos termékcsalddokndl (cotto vagy természetes marvany, ill. k6 jellegli
padldélapoknal) egy szallitmanyon beliil, szandékosan tobb ténust lap jelenik meg.
Ezt a termékkort az el6forduld szindifferenciak szerint 4 osztalyba soroljak.
Jelolése: V1-azonos tonus, V2 és V3- eltérd tonusokbol kevert, V4-tobb arnyalat,
erésen kevert. A PADLOBURKOLAS KEPET A TOBBTONUSU LAPOK LERAKASA
ELOTT KELL SZARAZ LERAKASSAL ELORE MEGTERVEZNI, AZ ELTERO
TONUSOKAT ARANYOSAN SZETOSZTANI.

A FENT EMLITETT ellenérzések elmulasztisdbél adédé problémik NEM
TARTOZNAK A HIBAS TELJESITES, igy az elad6 fél szavatossagi/a gyartd
termékszavatossagi feleléssége korébe, igy a burkolds utan megkifogasolt, nem
rejtett, lathaté hibakra késébb alappal nem hivatkozhat a T. Vasarlé.

A SZAKSZERU LERAKAS FELTETELEI

= A GYARTOI LERAKASI UTMUTATOT KELL KOVETNI, AMENNYIBEN VAN A
TERMEKHEZ (bizonyos lapokat a mintizat miatt megadott sorrendben kell
elhelyezni). Kérjik alkalmazni a gyarté altal, a lap hatuljaba nyomott lerakasi
irdnyt mutato jelet (nyil), melynek minden lapnal egy irdnyba kell mutatni!

TILOS AZ UN. ,POGACSA” RAGASZTAS, mert ez a médszer a lerakott lap toréséhez,
elpattanasahoz vezethet a késG6bbiekben, igy teljes mértékben a burkolast végzs
(szak)ember felel6sségi korében értékelendd (vagyis a torés ilyen esetben nem
jelenti az eladd fél/gyart6 hibas teljesitését). Minden lap ald 100%-ot befedve és
vastagon Keriiljon ragaszto.

FONTOS A MEGFELELO RAGASZTO, FUGA KIVALASZTASA. Ennek elmulasztésa
kizarhatja a termék esetleges hibaja miatt érvényesitésre Keriil6 mindségi
kifogés/szavatossagi/termékszavatossagi igény megalapozottsagat. Porcelan gres
tipust lapokhoz mindig a legjobb mindségii flexibilis ragasztot és fugdzé keriiljon
felhasznalasra.

INTENZIV SZINU FUGAZOK HASZNALATAKOR PROBAFUGAZAST KELL VEGEZNI a
fugaanyag gyarté utmutatasai alapjan.

Tilos leburkolni barmilyen burkolélapot fagyveszély esetén és +5C alatt!

TEGLALAP FORMAJU LAPOK BURKOLASA

Téglalap formaju lapok burkolasanal a lap gyartéja altal ajanlott burkolasi javaslatot
kell figyelembe venni. Ha a gyarté nem hatarozza meg, akkor ezen lapok lerakasanal
altalanos szabaly,hogy FELES ELTOLASSAL NEM BURKOLJUK! A jogszabalyban is

megengedett kozponti gorbiilet miatt a T. Vasarlo és a burkol6 felel6ssége megitélni,
hogy az adott lapot milyen médon burkolja le tigy, hogy a végsé feliilet a legkevésbé
legyen ,fogazott”.

Erre utélagosan reklaméciét elfogadni nem tudunk.

A 60cm vagy nagyobb oldalhosszisagu lapok burkoldsakor eltolas nélkiili lerakast
javaslunk Raimondi szintezé rendszer (RLS) hasznalatdval! Ez a rendszer segit
"fogasmentesen” lerakni a megvasarolt burkolatokat.

Nem az eladé fél/gyartd feleldssége, amennyiben a terméket szakszertitleniil
burkoljak le, és emiatt az sériil utébb.

Lehet6ség szerint valasszunk olyan burkold szakembert, aki ezen rendszer
valamelyikével mar dolgozott. Mindig megbizhatd, szamlaképes és szakmajat tanult
szakemberre bizzuk a munkat, az utélagos szamonkérés is csak igy biztosithato.

A burkolas elétti alapos ellendrzés elmulasztasaval hibasan beépitett burkolat
mindségi hibija vagy elére nem lathaté termékhiba esetén - amennyiben a
gyarto a részére atkiilldott reklamacié és fotok alapjan helytallast vallal - a
kereskedd (eladé fél) legfeljebb a hibas aru értékéig vonhat6 felelésségre
(visszafizetéssel vagy j burkolat biztositasaval). A burkolassal jar6é egyéb
koltségek a burkolé szakembert ill. a Vasarlét terhelik (beleértve a lapok
felszedésének ill. Gjra rakasanak dijat valamint a fuga és ragaszté értékét is).

TECHNIKAI TUDNIVALOK

Méret A keramiaburkolatok kiégetése kemencében torténik, emiatt egy bizonyos
mértékli zsugorodds varhatd, igy akar az egyik lap dimenziéi mérsékelten
eltérhetnek a mésiktdl. A zsugorodas mértéke tipusonként eltéro.
Arnyalat/ténus A természetes nyersanyagok és az égetési procedura finom
eltéréseket hoz létre a kész lap szindrnyalataban eltéré gyartasok kozott
mindenképp, de akar gyartason belill is. Ez egy természetes velejardja a gyartasi
folyamatnak.

Csiiszismentesség A csliszasmentesség mérésére szolgalé paramétert surlodasi
tényezdének hivjdk. Minél magasabb ez az érték, annal jobb a csliszdsmentessége a
lapnak. A mazatlan burkolatok, mozaikok (sok fugaval) és érdes feliiletii lapok
kevésbé cstszosak, mint a natir mazas, fényes feliilettel rendelkezdk. Ezeknek a
lapoknak tehat jobb a surlédasi tényezdje és ajanlottabbak ipari, konyhai ill.
fiird6szobai padl6 valamint medencék koriili teriiletek burkolasara.

Feliileti kopasallésag Ez a tulajdonsag mutatja meg, hogy milyen a maz ellenallasa
szandékos vagy véletlen feliileti stirlddas esetén (utcai cipd,

butor, stb). A porcelan gres lapok kopasalldsaga, tartéssaga jobb. A kopasallésagot
az alabbi PEI skalan szoktak jellemezni:

II: gyenge kopdasallésag.. Padlélapként torténd felhasznalasuk nem javasolt, de
sajat felelsségre, kizarolag fiird6szobdban padléburkolatként is hasznalhatdk.
III: kozepes kopasallésag, otthona kopdsanak annyira nem Kkitett helyiségeibe
ajanlott (nappalj, fiirddszoba), de elszobaba és konyhaba nem ajanlott. Utcai cipds
hasznalat keriilendé.

IV: erds kopasallosag, otthonaban korlatozas nélkiil alkalmazhat6, el6szobaba és
konyhdba is.

V: kiemelkedd kopdsallésdg, koziileti és nagyobb forgalmu létesitményekbe
javasolt.

Vizfelvétel Az alacsonyabb vizfelvételii lapok altaldban magasabb mechanikai
szilardsaggal rendelkeznek. A magasabb héfokon kiégetett burkolat kevésbe
pordzus, kevésbé nedvszivo.

Mechanikai szildrdsag A mechanikai szilardsag az a tényezd, mely megmutatja,
hogy milyen tomor egy lap, mekkora maximalis terhelést visel el torés nélkiil. Minél
magasabb ez az érték, annal siirlibb a lap strukturaja. Ez a tulajdonsag egy jo
utmutato lehet a legmegfelel6bb lap kivalasztasaban.

Folt és vegyi ellenallas A foltellenall6 lapok higiénikusabbak és konnyebb a
tisztitasuk is. A mazas lapokat a mazas feliilet, a porceldn lapokat a tdmorségiik, ill.
az alacsony vizfelvétele teszi ellenallova.

BURKOLATTIPUSOK

= Mazas fali lapok Fali lapok egy réteg atlatszo vagy szinezett mazzal rendelkeznek,
beltéri hasznalatra vald, és nem varhat6 ellenallds erGsebb behatasokkal, hével
szemben. Elérhetd nagyon sok stilusban, méretben, dekoralasra ill. funkcionalis
hasznalatra. Padlé burkolasara NEM alkalmas.

= Mazas padlélapok Hasonlé a maézas fali lapokhoz, de erésebb az ellenallasa.
Szintén nagyon sok stilusban, méretben elérhetd.

= Porcelan gres és mazas porcelan gres lapok Ezek a s{ir(, finom szemcsés lapok,
1000 C felett vannak kiégetve, ezzel is erésebbé, strapabirébba téve a burkolatot,
melyek mar egyarant alkalmasak bel- és kiiltéri burkolasra. Eltérd polirozassal
létezik - magas fény(i, mazas - fényes, ill. attetsz6. Valamint matt és érdes
(cstiszasmentes) feliiletek egyarant. Dekoracids célokra szintén megfeleld.

= Koéhatasi porceldn gers lapok Mintdzatiban és textrajaban a természetes ko,
marvany, travertino megjelenéséhez hasonlité lapok. Ezek a lapok keményebbek,
jobb a foltellenallasuk, ezaltal tartésabbak, mint a természetes kovek. Létezik
padldra és falra, valamint kiil,- és beltéri burkolasra alkalmas valtozatban.

A KERAMIA BURKOLOLAPOK SZABVANYAI

Hazank az EU-hoz torténd csatlakozas soran csatlakozott az ISO (Nemzetkozi
Szabvanyositasi Szervezet) és a CEN (Szabvany Harmonizaciés Bizottsag)
munkajahoz, és bevezette a Nyugat-Eurépaban mar tobb éve érvényes EN ISO
szabvanyrendszert - UNI EN 14411 (ISO 13006) szabvany.

A f6bb szabvanyok az alabbiak, ezeken az értékeken beliil a burkolat MEGFELEL az
elsé osztaly feltételeinek:

A hiba nélkiili lapok mértéke = 95%
Tehat maximum 5%-nyi hibas lap egy szallitadson beliil még
belefér az 1. osztalyba

Feliileti min&ség
(IS0 10545-2 §7)

Hossz és szélesség Max eltérés a W-hez < * 0,6%
(ISO 10545-2 §2) A gyartasi mérethez képes 0,6% eltérés engedélyezett.




Max eltérés a hivatalos mérettél < + 0,5%
Ez a lap kataldgus méretétdl val6 megengedett eltérést
engedélyezi mindkét értékére.

Hossz és szélesség
(ISO 10545-2 §2)

Vastagsag (ISO Max eltérés a W-hez < + 5%

10545-2 §2) A gyartasi mérethez képest 5% eltérés engedélyezett.
Az oldalak Max eltérés < + 0,5%

egyenessége (ISO Az oldalak 0,5%-os gorbiilete engedélyezett.

10545-2 §2)

Derékszogliség Max eltérés < + 0,6%

(ISO 10545-2 §2) Az 4tl6s méretekbdl kell mérni, ehhez képest 0,6% eltérés

megengedett

Max eltérés < + 0,5%
Az atlés méretekbdl kell mérni, ehhez képest 0,5% eltérés
megengedett

Kozponti gorbiilet
(ISO 10545-2 §2)

Max eltérés < + 0,5%
Az atlés méretekbdl kell mérni, ehhez képest 0,5% eltérés
megengedett

Szélek gorbiilete
(ISO 10545-2 §2)

Max eltérés < £ 0,5%
H6, nedvesség hatasara 0,5%-ig valtozhat a lap.

Vetemedés (ISO
10545-2 §2)

Vizfelvétel (ISO
10545-2 §2)

Atlagos eltérés E < 0,5%
Alap tomegének 0,5%-anal kisebb mértéki vizet szivhat
magaba az 1. osztalyu lap.

ARNYALAT/TONUS ELTERES (10545-16):

A természetes nyersanyagok és az égetési procedura finom eltéréseket hoz létre a
kész lap szindrnyalatdban (ténuseltérés) eltérd gyartdsok kozott mindenképp, de
akar egy gyartason beliil is. Ez egy természetes velejaréja a keramia égetési- és
gyartasi folyamatnak.

Ezért felhivjuk a figyelmet, hogy a kiallitott mintadarab és a megvasarolt lap kozott
kisebb, akar nagyobb ténuseltérés is lehet.

Burkolat vasarlas el6tt kérje aktualis mintankat.

Az ennek elmulasztasdbél ad6dé reklaméciot sajnos elfogadni nem tudjuk.

BURKOLAS UTAN

Tilos a frissen leburkolt, fugazott vagy felmosott padlélapot letakarni mert bepalast
és lenyomat képzddést okozhat a feliileten a bent ragadt viz, para. Mindig meg kell
gy6z6dni, hogy a ragasztas, fugazas és mindenkori tisztitas utan teljesen kiszaradt a
feltilet.

Javasoljuk a burkolas, vagy fugazas soran képzddott cement vagy fugafatyol azonnali
és teljes letakaritasat elkeriilendd a lap feliiletének pérusaiba torténd belekotését.
Mazas és polirozott lapokndl az épitkezés, feltjitas tovabbi szakaszaiban kiilonos
tekintettel kell lenni a feliilet karcolédasanak elkeriilésére, megvédésére., ilyenek
lehetnek példaul: fest6i 1étrazas, dllvinyok mozgatdsa, szerszamok és gépek tarolasa,
mozgatasa, szennyezett cip6k altal okozott surlédasok, hasznalati targyak mozgatasa,
csusztatasa (porszivozas), koltozés alatt a butorok mozgatasa stb.

AZ ELSO TAKARITAS

Az elsé takaritashoz tiszta meleg vizes, vagy altalanos tisztitészeres felmosas ajanlott.
Ne haszndljanak a feliileten koptaté takaritéeszkozt (pl. dorzsi szivacs stb.), mert
megkarcolhatja a feliiletet.

Homokot, tormeléket nagyon o6vatosan tavolitsa el a feliiletrdl, mert szintén
megkarcolhatja a mazt, vagy a polirozast.

Nem szabad nehéz targyakat hizni a padlén, mert a nem nagy terhelésii padlélapok
feliiletét megsérti.

Ahidrogén-flourid, vagy az er6sen savas-maro, ligos hatasu tisztitoszerek hasznalata
nem ajanlott, karosithatja a lapok feliiletét.

Ha esetleg van a gyart6 altal kiadott Gitmutat6, minden esetben kovetendéek az
utasitasaik.

A polirozott lapok vékony viaszrétegét javasoljuk eltavolitani nem savas -maré
hatasu altalanos tisztité szerrel, mint pl. Cif cream nem karcol6 hatasa krém vagy Clin
uvegtisztito folyadék + hasznaljunk univerzalis mikroszalas torl6kend6t
(csodarongy). Prébatisztitas a burkolas megkezdése eldtt javasolt.

Kiilonleges esetekben el6fordulhat, hogy a leburkolt feliilet takaritisa soran a
természetes fabol késziilt butorok (pacolt feliilettel ellatott faasztal, szekrény, stb.) a
burkolattal érintkezd részén (a nedvesség hatasara) a festékanyag oldott allapotban
a feltiletbe szivodhat. Beépités el6tt ajanlott probaval ellendrizni.

POLIROZOTT LAPOK SPECIALIS TULAJDONSAGA:

A mintaval rendelkezé polirozott burkolélapok a polirozas alatt sokszor nem
egyforma pigment (szinfesték) arannyal rendelkeznek a feliilet minden egyes pontjan
a kiilonbo6z6 "design" elérése céljabol, ez kiilonb6zs fényhatasoknal leginkabb sziirt,
surlé fénynél foltnak téinhet, ami mas fényhatasban "eltiinik" ill. meg sem jelenik. Ha
foltos vagy hibas lenne a lap akkor, ez minden fajta nézetben latszédna. Ez nem
mazas lap, ami minden sz6gbdl nézve egyforma fényhatast ad. Ez nem hiba, hanem a
lap természetes velejaroja.

Kiilonos tekintettel kell lenniink a polirozott vagy magas fényti lapok karcolédasi
képességére is. Kertiljiik a feliiletkarcold behatasokat, ezzel is sokaig biztositva a lap
fényességét. Ilyen tipust behatasok lehetnek pl. gorgds szék, festdilétrazas, allvanyok
mozgatasa, szerszamok és gépek tarolasa, mozgatasa, porszivozas, szennyezett cip6k
altal okozott surlédasok, mindennapos hasznalati targyak mozgatasa csusztatasa,
koltozés alatt a butorok mozgatasa, gyerek és felnétt bicikli kerekei altal okozott
karcol6dasok stb.

A polirozott lapok esetében nem szamitanak mingségi hibanak a polirozasi. élvagasi
folyamat soran a lapot éré maradandé behatdsok a lapok szélein, melyek kizarélag
specidlis koriilmények kozott (surlé fény mellett, 1,5 méternél kisebb tavolsagrol
észlelhet6ek).

A polirozott lapok feliilete nagyon sima, ezért ezek betervezésekor koriltekintéen
kell eljarni. Nem ajinlott vizzel kozvetlenil érintkez6 terekhez (pl.: terasz).
Koziileteknél, szallodaknal, magan lakasoknal stb, tilos hosszu ideig letakarva hagyni
(szényeg+cstszasgatlo, kartonpapir stb.), mert a bennragadt kosz, vegyszeres-
felmosdszeres viz, para foltosodast, lenyomatot, karcosodast okozhat a feliileten. A

polirozott lapok érzékenyek az ezekben az anyagokban taldlhaté ragasztékra,
kemikalidkra, festékanyagokra.

Konyhaban burkolds esetén vegye figyelembe, hogy a kicsapddo, kifroccsend olajok,
zsirok szintén foltosodést okozhatnak, mivel a polirozott lapok feliiletébe agressziv
anyagként konnyen beszivédhatnak.

A polirozott lapok padléburkolds esetén kizardlag magéancéli felhasznalasra
alkalmasak, koziiletek, tizletek burkolasara nem - a feliileti jellemz8ib6l eredendGen.
PEI 3 kopasallésag, ami a gyari polirozasi eljaras miatt gyenge ellenéllésagot mutat a
kopdssal, mattulassal, felilleti behatdsokkal szemben. A lap a fényét nem egy plusz
mazrétegtdl kapja, a polirozasi eljaras alatt nem visznek fel kiilon mazréteget. A lap a
fényét a nagyon simdara polirozott feliilet fénytorésének koszonheti.

A polirozott lapok fénye a hasznalati id6vel egyenes aranyosan fog mattulni. Ez
természetes jelenség, mivel a polirozott lap fényét nem mazréteg adja. Ahogy a lap
mattul, az értékét nem vesziti el, tovabbra is ugyantigy hasznalhaté. Ez csak a lap
esztétikai megjelenésén valtoztathat.

Egyes polirozott lapok feliiletén esetenként el6fordulhat ceruzahegynyi apro fekete
vagy fehér potty(ok). Ez a jelenség nem hiba a lap feliiletén.

A lap minden alapanyaga a gyartasi folyamat soran nem keveredik tokéletesen
homogén anyaggs, ez okozza esetenként az apro fekete pottyo(ke)t. A fehér potty(ok)
keletkezésének technikai hittere az esetlegesen eltérd (akar par fokos) égetési hofok,
ill. égetési id6 hosszanak (1-2 perc) megvaltozasa. Ennek kikiiszobolésére a gyartas
folyaman nincs mod, ezért ez nem mindsiil gyartasi hibanak, nem képezi reklamacié
alapjat.

FEHER POLfROZOTT LAPOK

(Anyagaban szinezett- és mazas lapok)

A fehér szinli lapok természetes jellemzéje, hogy kiilonboz6 fényhatasokra
(természetes fény, mesterséges fény, szort- vagy surléfény) feliletiik masképp
latszodik, hiszen a fehérrél a fény visszaverddik, igy felveszi a kornyezete altal vetett
arnyékokat. igy az egységes fehér feliilet(i burkolaton mas szemszoghél (mas szoghél
érkez6 fény hatasara) egyes lapok sziirkébbnek latszoédhatnak, de ez csak egy optikai
jelenség, nem termékhiba. Erre reklamaciét elfogadni nem tudunk! Reklamacié
esetén minden szemszogbdl, megfelelé fényben vizsgaljuk meg a fehér polirozott
lapot. Ha a lap hibas akkor, ez minden fajta nézetben latszodik.

Az anyagaban szinezett mazatlan fehér polirozott lapoknal javasoljuk a fehér
flexibilis ragaszt6 hasznalatat az esetleges utdlagos reklamaciok elkeriilése végett.
(Egyes gyartok sziirke ragasztéinak szinpigmentje ,atiithet” a lapon és foltossag
jelentkezhet)

Miel6tt fehér lapot valaszt kérjiik, ezt vegye figyelembe.

EN ISO 10545.2: Méretek és feliilletmindség meghatarozasa

A mindségi reklaméciok jelentds hanyadat teszik ki a lapok feliiletmingségére vagy
mérethelyességére vonatkozd kifogasok. A szabvanybdl egyértelmlien latszik,
sokaknak azonban mégsem egyértelmi, hogy ilyen jellegii reklamacionak mar
leburkolt tétel esetében nincs helye, hiszen a feliileti hibakat, tonuseltéréseket csak
meghatdrozott fényerdvel megvilagitott, adott tavolsagbol vizsgalt feliileten lehet
objektiven elbirdlni, a méretpontossag korrekt ellenérzéséhez pedig a szabvanyos
mintavételt kovetéen nagypontossagi miiszerekkel torténd méréssorozat sziikséges,
ami magatodl értet6dé modon egy leburkolt tételnél mar nem végezhetd el.

A méretpontossag szabvanyossdganak elbirdldsara sok burkolé és egyéb
"szakember" dltal alkalmazott, a lapok egymashoz illesztgetésével vagy egyszerii
mérdszalaggal helyszinen végzett vizsgal6dasok teljesen alkalmatlanok, egy kozelité
pontossagi méréshez is a mintavételi és mérési modszer alapos ismerete és legalabb
is egy tolémérce sziikséges. Megbizhat6, hiteles eredményt azonban csakis
laboratériumi vizsgélattal kaphatunk. A Kivitelezést végz6 szakember felelGssége,
hogy mar az els6 néhany négyzetméter lerakdsa soran észlelje, ha a lapok mindsége
valdszinisithetéen nem felel meg a szabvanynak, és a munka azonnali leallitasa
mellett errél megbizojat értesiteni koteles. Ilyen esetben azonnal reklamalni kell a
forgalmazonal, aki a helyszinen kozelitd pontossagu vizsgalatot végez, és ennek
alapjan altalaban képes dontést hozni a reklamaci6 elfogadasardl vagy elutasitasarol,
ill. a tovabbiakban sziikséges vizsgalatokrol. Ha egy méret pontatlan vagy ténus vagy
feliileti hibas lappal a burkold elvégzi a munkat a megbizé beleegyezése, ill. a
forgalmazé értesitése nélkiil, akkor azt sajat feleldsségére teszi, és a lapburkolatokra
vonatkozo6 kivitelezési szabvany (MSZ-04-803/13) alapjan szamon is kérhetd, abban
az esetben, amikor a megbiz6 szdmla ellenében végeztette a kivitelezést.

Nem elsé osztdalyu (mdsod, MS, kereskedelmi els6) termékekre vdsdrlds utdn
ilyen mindségbeli reklamdcio nem lehetséges.

EN ISO 10545.2 Mérési mdodszerek és mintavételi eljarasok

Ez a szabvany hatdrozza meg, hogy milyen mintavételi, mérési mddszerrel vizsgalva
- a hibas lapok milyen szizalékaranya esetén - utasithaté vissza vagy osztalyozhat6
le egy adott burkolélap szallitmany. Ennek azért nagy a jelentdsége, mert sok
felhasznal6 - kivitelezg és épittetd egyarant - meg van gyézddve arrél, hogy ha egy
tétel lapban akar egyetlen hibasat talal, akkor mar jogosan reklamal. A statisztikai
mintavételen alapulé mindségellenérzésbdl kovetkezik, hogy az elsé osztalya
termékek kozt is maradhat olyan lap, ahol a tokéletest6l vald eltérés a
megengedettnél nagyobb. A hibas lapok szdma nem lehet t6bb a mennyiség 5%-anal.
Azonban a gyarték sajat mindsit6 rendszeriikben lehetnek szigorubbak a
szabvanynal.

UNI 11493.2013 szabvany, 5.2.2

A leburkolt padlélap vizudlis vizsgalata minimum 1,5 m es szemmagassagbol
vizsgalhatd. A ferde, surlé megvildgitds nem ad vissza hiteles képet, direkt fény
hasznalata nem engedélyezett. Az olyan feliileti hatdsok, melyek ezen feltételek
mellett nem lathatoak, nem szamitanak hibanak.



